Chinh Sach cua Sanford H6 Tro' Tai Chinh — Doanh Nghiép

DOANH NGHIEP NGU'®I DUYET: PHO GIAM BOC DIEU HANH,

Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan: |GIAM BOC TAI CHINH, PHO CHU TICH TAI
CHINH, Y TE, CHU KY DOANH THU

NGAY THAM PINH/SUA DOI: NGUO'l THANH LAP: GIAM BOC CAP CAO,
23/04/2024 TAI KHOAN BENH NHAN

Chinh Sach Tham Khao Thu No — Doanh Nghiép

PHAM VI: T4t Ca Nha Cung Cép va Co S& Sanford

MUC BiCH:

Sanford cam két cung cép dich vu cham séc khan cép va can thiét vé mét y té cho tat ca bénh
nhan, khéng phan biét chiing téc, mau da, tén gido, gidi tinh, ngudn gbc quéc gia, tinh trang
khuyét tat (thé chat hodc tam than), tudi tac, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gi¢i hoac kha
nang chi trd. Chinh sach nay dat ra chinh sach va thi tuc ctia Sanford nham cung cap hé tro tai
chinh cho tat ca cac bénh nhan du diéu kién nhan dich vu cham séc khan cap va can thiét vé
mat y té tai cac bénh vién va phong kham ctia Sanford.

CHINH SACH:

Bénh nhan nhan dich vu va chdm séc khan cip hodc can thiét vé mét y té tai Sanford co thé
ndp don xin hé tro tai chinh. Dbi véi nhirng bénh nhan dap &ng cac tiéu chi da diéu kién
dwoc thiét Iap trong chinh sach nay, Sanford sé& cung cép hd tro tai chinh dé gitp giam bét
nghia vu tai chinh ctia bénh nhan trong viéc thanh toan cac dich vu.

DINH NGHIA:
Cac dinh nghia sau sé dwgc ap dung trong pham vi muc dich ctia chinh sach nay:

Dich Vu va Cham Séc Khan Cap: T4t ca bénh nhan dén khoa cép ctvu clia Sanford dé cham
soc khan cap sé dwoc nhan vién y té co trinh do chuyén mén kham sang loc y té nham xac
dlnh xem bénh nhan c6 dang gap phal tinh trang y te khan cép hay khong Tinh trang y té khan
cép la tinh trang c6 cac triéu chirng biéu hién, bao gdm dau di¥ doi, rdi loan tam than va/hoac
triéu chirng lam dung chéat gay nghién, ma néu khoéng dwoc chdm séc y té ngay lap tirc sé cé
kha nang gay ra roi loan chirc nang hoac tinh trang co’ quan hay chirc nang cla co thé suy
gidm nghiém trong, hoac gay nguy hiém nghiém trong cho strc khde ctia bénh nhan hoac thai
nhi. Déi v&i phu nir mang thai cé triéu chirng co thét, tinh trang y té khan cp ciing sé& bao gém
céac tinh hubng khong c6 da thdi gian d& ddm bao an toan cho bénh nhan truéc khi sinh néu
chuyén vién hoéc viéc chuyén vién sé& gay ra mdi de doa cho bénh nhan ho&c thai nhi. (Xem
Tuén Thi EMTALA — Doanh Nghiép).

Dich Vu va Cham Séc Can Thiét Vé Mat Y Té: Dich vu va cham séc can thiét vé mat y té bao
gdm cac thu thuat cling phwong phap diéu tri can thiét dé chan doan ciing nhw cung cap phwong
phap diéu tri chira bénh ho&c gidm nhe cho tinh trang thé chat ho&c tdm than theo tiéu chuan
cham soc strc khée duoc cong nhan trong nganh.
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Nhirng hang muc ma Hé Tro Tai Chinh KHONG bao tra: Thuat ngiv “can thiét vé mat y t&”
khéng bao gébm céc dich vu tw chon. Vi du: thd thuat thAm my, nglra thai hodc diéu tri hiém
mudn, tha thuat ct bd da day, dich vu nha khoa khéng khan cép, cham soc, xét nghiém hoac
diéu tri mang tinh th&r nghiém hay phi truyén théng, may tro’ thinh va cac dich vu ban 1& nhw
mua sam kinh maét, thiét bj y té lau bén hay thiét bj y t& gia dinh. Trong pham vi muc dich cla
chinh sach nay, Sanford cé quyén xac dinh trén co s& tirng trwdrng hop dé xem liéu viéc cham
séc va dich vu cé dap ng dinh nghia, tiéu chuan “can thiét vé mat y t&” nham muc dich du
diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khéng.

Céc dich vu nhan dwoc tir nha cung cap dich vu chdm séc khéng hop tac véi Sanford (thi du
cac chuyén gia y té va bac si tw nhan va/hoac khong thudc Sanford, chuyén ché bang Xe ctru
thwong khéng phai FM, v.v.) Bénh nhan dugc khuyén khich lién hé truc tiép véi cac nha cung
cép nay dé hoi vé moi hd tro hién co ciing nhw dé sap xép thanh toan. (Xem Phu luc 1l dé biét
danh sach day da cac nha cung cap khéng ndm trong chinh sach nay.)

Tiéu Chi Bu Piéu Kién Nhan Hé Tro Tai Chinh: Sau khi Sanford xac dinh réng dich vu va
cham soc truwéc do hoac sau nay clia bénh nhan dap (rng dinh nghia “dich vu va cham séc
khan c4p” hoac “dich vu va cham séc can thiét vé mét y t&”, bénh nhan (du khéng co6 bao
hiém hay duwoc bén th& ba bao hiém) sé di diéu kién nhan toan bd hodc mét phan hé tro tai
chinh theo cac tiéu chi sau:

1. Bénh nhan (hoac ngu&i bdo lanh cda bénh nhan) cé thu nhap hé gia dinh tir 225% Mirc
Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Level, FPL) tré xuéng sé du diéu kién nhan hd tro tai
chinh toan phan.

2. Bénh nhan (hodc ngudi bao 1anh cla bénh nhan) cé thu nhap hé gia dinh tir 226% dén
375% FPL sé du diéu kién nhan hé tro tai chinh mot phan theo thang dbi chiéu. (Xem
Phu luc | dé biét chi tiét vé biéu phi theo thang dbi chiéu.)

3. Néu bénh nhan dap &ng céc tiéu chi sd 1 hodc 2 & trén va néu bénh nhan cé tai san tién
mat hodc tai san cé thé chuyén déi thanh tién mat ma khéng di cho chi phi sinh hoat hang
ngay cla bénh nhan thi bénh nhan sé du diéu kién nhan hé tro tai chinh néu tai san dé cé
gia tri thAp hon 400% sé dw no cia bénh nhan hoac céac chi phi tw trd dy kién trong twong
lai dwgre xac dinh theo wéc tinh gia.

4. Bénh nhan ty trd hodc bénh nhan khéng cé bao hiém dwoc xem la cé kha ndng du diéu
kién tham gia cac chwong trinh hé tro y té cdng déng hodc Medicaid can cung cép théng
bao tir chdi tir co quan bao hiém hodc dwoc chuyén vién tai chinh ctia Sanford hodc cong
ty ddi tac tw van tai chinh xac dinh khéng da diéu kién tham gia bao hiém. Bon xin hd tro cé
thé bj dinh chi cho dén khi cung cép du tai liéu hé tro b sung hodc hoan tat qua trinh xem
xét v&i chuyén vién.

5. H6 tro tai chinh ctia Sanford la giai phap cudi cuing va chi dwoc cung cap sau khi da st
dung hét tat ca quyén loi ciia cac bén thanh toan hodc ngudn lwc sén cé ciia bén thir ba.

6. Kha ndng du diéu kién nhan hé tro tai chinh toan bd hodc mét phan tuy thudc vao viéc
hoan thanh Bon Xin H6 Tro Tai Chinh va ndp da gidy t& theo yéu ciu ctia Sanford dé
chirng minh nhu cau tai chinh. Cac trwéng hop ngoai lé c6 thé anh hwdng dén kha ndng
da diéu kién nhan hé tro tai chinh ctia bénh nhan (hodc ngudi bao 1anh), tuy nhién,
Sanford cé thé xem xét theo tirng trwérng hop. Co thé can nodp thw gidi thich cac trweng
hop dac biét. Nhirng trwong hop nay bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:

e Tinh trang viéc lam.
e Tbng sb no (y té va phiy té).
e Tai san déi chiéu véi chi phi.
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e Tinh Trang Y Té cta bénh nhan.
e Kha nang hoac thoi gian tré lai lam viéc.

7. Cu dan Minnesota nhan dich vu va chdm séc khan cép, can thiét vé mat y té tai cac co
s& bénh vién Minnesota cla Sanford ciing du diéu kién dang ky gidm gia theo chinh sach
cta Chuwong Trinh Gidam Gia Minnesota. (Xem Chwong Trinh Giam Gia Minnesota —
Doanh Nghiép)

8. H0 tro tai chinh cta Sanford danh cho tat ca bénh nhan nhan dich vu va chdm séc khan
cép, can thiét vé mat y té tai bat ky co s& nao cta Sanford, bat ké dia diém thwong tra.

QUY TRINH:
Sw San Cé Cia Hd Tro Tai Chinh

1. Sanford sé thwc hién nhitng nd lwc hop ly dé& théng bao day du cho tat ca bénh
nhan va céng ching vé sy s8n cé cla hd tro tai chinh, bao gdm qua cac phwong
thtre thdng bao sau:

e Dan cac bién hiéu & tat ca khu v tiép nhan bénh nhan va cac khu vic
cong cdng khac cla co sé.

e Cung cép san tai ban dang ky Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh, Ban Tém Tat H6
Tro Tai Chinh Bang Ngén Tt Bon Gian va don xin H6 Tro Tai Chinh.

e Dang théng tin, bao gdm Ban Tém T&t H6 Tro Tai Chinh Bang Ngoén T Bon
Gian, chinh sach H& Tro Tai Chinh va Bon Xin H6 Tro Tai Chinh trén trang
web Sanford Health.

e Cung cap thdng bao bang van ban trén bang sao ké thanh toan cho bénh
nhan vé sy san cé cta H Tro Tai Chinh va huéng dan cach dang ky.

e D& cap dén sw sén cd cua hd tro tai chinh khi thdo luan vé héa don qua dién
thoai v&i bénh nhan hoac nguwoi bao lanh.

e Cung cap théng bao bang van ban trong tai liéu quang céo va cac théng tin khac
glri cho bénh nhan khi nhap vién ho&c xuét vién.

e Cung cép théng tin cho cac co quan dich vu xa hdi & dia phwong.

2. Sanford sé& thwc hién nhitng nd lwc hop ly dé gitip vwot qua moi rao can vé ngdn ng
ho&c tinh trang khuyét tat co thé gay tré ngai cho viéc thong bao dén bénh nhan va
ngudi bdo 1anh vé sy sén cé cla hd tro tai chinh, bao gdm:

e Bién hiéu da ngdn ngir bang tiéng Anh va bang bt ky ngén ngi» nao khac la
ngébn ng chinh cla it nhat 5% hoac ngudng 1000 ngudi trong cdng déng
dia phwong ma Sanford dat co sé&.

e Théng tin da ngdn ngi trén trang web Sanford Health bang tiéng Anh va bat
ky ngdn ngir nao khac la ngdén nglr chinh cla it nhat 5% hodc ngwéng
1000 nguwdi trong cong dong dia phwong ma Sanford dat co sé.

e Cung cép théng dich vién theo yéu cau ctia bénh nhan hodc ngudi bao
lanh ctia bénh nhan dé dap ng nhu ciu vé ngdn ngi¥ hodc tinh trang
khuyét tat.

3. Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh ctia Sanford, Bon Xin H6 Tro Tai Chinh va Ban Tém
T4t Bang Ngon Tir Bon Gian sé dwoc cung cap mién phi bang tiéng Anh (hodc bang
ngdn ngl khac 1a ngdn ngir chinh cla it nhat 5% hodc ngwéng 1000 nguwdi trong cong
ddng dia phwong ma Sanford dat co s&). Bénh nhan c6 thé 14y c4c tai liéu nay thong
qua cac hinh thirc sau:

e Bansao clrng cé the dugc cung cép truc tiép hoac glri qua dworng buu dién
cho bé&nh nhan néu cé yéu cau.
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e Ban sao dién t&r cé thé dworc truy cap, tai xubng va in tlr trang web cla
Sanford Health (www.sanfordhealth.org/patients-and- visitors/billing-and-
insurance/financial-assistance-policy).

4. Bénh nhan cé thé ndp don xin xem xét hd tro tai chinh bat ky luc nao, tdi da 90 ngay
trwdc khi st dung dich vu va kéo dai dén ngay th(r 240 sau khi Sanford givi bang ké hoa
don d4u tién cho bénh nhan hodc nguoi bao 1anh. Cé thé chip nhan cho cac trwdng hop
ngoai Ié vwot qua 240 ngay khi bénh nhan hodc ngwoi bao lanh khéng thé ndp don xin
hé tro do tinh trang strc khde hodc gidm nhe. Tuy nhién, khuyén khich bénh nhan va
ngu®i bao Ianh ndp Pon Xin H6 Tro Tai Chinh cang s&m cang tbt.

5. Sanford ciing hé tro hoan thanh don xin H6 Tro' Tai Chinh cho bat ky bénh nhan nao
can hodc yéu cau hé trg. Bénh nhan (hodc ngudi bao Ianh ctia bénh nhan) cé thé lién
hé v&i Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan Sanford theo s 877.629.2999 dé dwoc hd tro.
Bénh nhan ciing cé thé dén bat ky ban dang ky hodc dia diém tiép nhan nao dé dwoc
hwéng dan sang dia diém gan nhat cé nguwdi hd trg hoan thanh don xin H6 Tro Tai
Chinh.

6. Hb tro tai chinh cla Sanford danh cho tat cd bénh nhan nhan dich vu va chdm séc
khan cap, can thiét vé mat y té tai bat ky co' s& nao cla Sanford, bat ké dia diém
thwong tru.

Quy Trinh Nép Bon Xin H6 Tror Tai Chinh

1. Bénh nhan (ho&c nguoi bao Ianh cla bénh nhan) mudn xin hd tro tai chinh c6 cac nghia
VU sau:

e Dién, ky va nép BPon Xin H8 Tro Tai Chinh.

e GUri day du tai liéu dé chirng minh nhu cau tai chinh, bao gébm céc tai liéu nhu t&
khai thué IRS m&i nhat, hai cudng phiéu lwong gan nhat va cac bang ké thé hién gia
tri ti&n mat hoac tai sén cé thé chuyén ddi thanh tién mét.

e Tra|&i cac cau hai tiép theo 1an phan hdi yéu ciu thém théng tin d& Sanford cé
thé danh gia chinh xac va kip th&i kha nang du diéu kién nhan hé tro tai chinh.

e Giai quyét va hoan thién moi van dé dang chd xt ly véi cac cong ty bao hiém
hién hanh ciing nhw bén thanh toan thir ba dé& Sanford c6 thé tién hanh xt ly
Pon Xin H8 Tro Tai Chinh.

o HO’p tac voi chuyén vién cia Sanford hodc chuyén vién dang ky hé tro' tai chinh
cla co quan dbi tac hoac bédo hiém Medicaid khac théng qua cac co quan tiéu
bang ho&c dia phwong néu du diéu kién theo tiéu chi yéu cau clia cac chuong
trinh cong déng dé.

2. Bénh nhan (hodc ngwoi bao lanh ctia bénh nhan) phai hop tac va gvi cac tai liéu cling
nhw théng tin dwoc yéu cdu mét cach kip thei. Pon Xin H6 Tro Tai Chinh sé duwoc xem la
chwa hoan chinh cho dén khi bénh nhan hodc ngwdi bao 1anh ndp tat ca cac gidy to can
thiét. Sanford cho phép bénh nhan va ngwéi bao l1anh cé6 mét khoang thei gian hop ly dé
gWri gidy t& hd tro, ddng thdi phan hdi cac yéu cau tiép theo. Don Xin H6 Tro Tai Chinh
dang ché xt ly hodc chwa hoan chinh sé bi tir chdi néu bénh nhan hodc ngudi bao lanh:

e Khong gl tAt ca cac gidy t& hd tro can thiét trong vong 30 ngay hodc

e Khong tra 1&i bat ky cau hdi va yéu cau tiép theo nao trong vong 30 ngay hoac

e Khong hop tac véi Sanford hodc chuyén vién ctia co quan dbi tac dé ndop don xin
hé tro cong dong.
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3. Néu bénh nhan hoic nguwoi bdo 1anh ndp don xin hé tre tai chinh sau khi khoan chuwa
thanh toan da dwoc chuyén dén co quan thu no bén ngoai, Sanford sé khéng thuwc hién
bat ky hanh dong thu no dac biét nao trong thdi diém don déng ky van chwa hoan chinh
cling nhw khi dang che tat ca cac gidy to can thiét. Tuy nhién, trong trwdng hop Don Xin
Hb Tro Tai Chinh dang ch& x( ly bij tir chéi vi ly do néu trong doan trén, khoan chwa
thanh toan sé phai tuan theo cac diéu khoan va quy dinh trong chinh sach Thu No' —
Doanh Nghiép cua Sanford.

4. Khinhan dwgc Pon Xin H Tro Tai Chinh “hoan chinh” cung véi viéc da hoan thanh tat
ca cac nghia vu dwgc néu & muc 1 bén trén, Sanford sé:

e Dinh chi moi hoat ddng thu no' cho dén khi Sanford dwa ra quyét dinh cubi ciing
vé kha nang du diéu kién nhan hé tro tai chinh.

e Duwa ra quyét dinh vé kha nang da diéu kién nhan hé tro tai chinh trong vong
30 ngay ké tr ngay nhan dwoc BPon Xin H6 Tro Tai Chinh hoan chinh.

e Théng bao cho bénh nhan (hodc ngwdi bdo 1anh) bang thu hodc théng bao dién
ttr trong vong 30 ngay ké tir ngay Sanford quyét dinh phé duyét hodc tir chdi Bon
Xin H& Tro Tai Chinh.

e Trong trwdng hop Sanford phé duyét hd tro tai chinh toan bdé hodc mét phan,
Sanford sé thuwc hién cac diéu chinh thich hop trong tai khoan dé phan anh ty &
phan trdm va sé tién hé tro tai chinh.

5. Theo quyét dinh riéng clia Sanford, khi b&nh nhan hoac ngudi bao Ianh da diéu kién
nhan hé tro tai chinh, tw cach du diéu kién co6 thé dwoc gia han tbi da sau thang ké tir
ngay phé duyét dé bao tra cho dich vu hoéc thi tuc cham séc du tiéu chuén trong twong
lai. Sanford c6 thé yéu cau bénh nhan hoac ngudi bdo Ianh cung cép théng tin tai chinh
cap nhat trong mét sé trwéng hop nhét dinh.

6. Chi co thé clp hé tro tai chinh cho céac dich vu va cham séc do nha cung cap cla
Sanford thyrc hién hodc dwoc lap héa don cho cac co sé cua Sanford thong qua van
phong thanh toan tap trung cliia Sanford, Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan.

7. Céc dich vu nhan dworc tlr nha cung cép dich vu cham séc khéng hop tac véi Sanford
(ttrc 1a cac chuyén gia y té va bac si tw nhan va/hodc khéng thudéc Sanford, chuyén ché
bang Xe ctru thwong khéng phai FM, v.v.) Bénh nhan dwoc khuyén khich lién hé truc
tiép v&i cac nha cung cép nay dé hdi vé moi hé tro' hién cé cling nhw dé sép xép thanh
toan. (Xem Phu luc Il dé biét danh sach day du cac nha cung cap khéng ndm trong chinh
sach nay.)

8. Sanford sé duy tri tinh bdo mat déi v&i tt ca Don Xin H6 Tro Tai Chinh va cac tai liéu hd
tro cling nhw chi co thé chia sé théng tin nay ra bén ngoai Sanford khi c6 yéu cau bang
van ban hodc bang I&i tir bénh nhan hodc ngudi bao 1anh hoac theo yéu ciu cla kiém
toan vién, co quan thu no hay cong ty luat bén ngoai ctia Sanford.

Xac Dinh Dy Kién Da Diéu Kién H6 Tror Tai Chinh (khéng can don dang ky)

1. Sanford Health cé thé s dung bén thr ba dé tién hanh danh gia theo phwong thirc
dién tlr thdng tin bénh nhan nham danh gia nhu ciu tai chinh. Quy trinh danh gia nay
st dung mét md hinh dwgc cong nhan trong nganh cham séc strc khée dwa trén co s&
di¥ liéu hd so cdng khai. Md hinh dy doan nay két hop di liéu hd so cdng khai dé tinh
diém kinh t& — xa hoi va nang lyc tai chinh. Thd tuc chdm diém nay dung dé duw doan
va wéc tinh thu nhap, dinh gia tai san ciing nhw tinh thanh khoan.

2. Tiéu chi hd trg theo mé hinh dw doan cla ching t6i c6 nguwéng téi thiéu dé duwoc duyét
hd tro tai chinh toan phan. Tuy nhién, nguéng nay sé khong dwoc siv dung dé dua ra
quyét dinh hé tro mot phan.

Copyright© Sanford

Chinh sach nay thude ban quyén ctia Sanford. Puoc bao vé boi lut ban quyén va luat bao ho ’
thuong hiéu quoc t€. Chi dung trong ndi bo. Quy vi khong duge sao chep, tai ban hoac phan phoi
lai tai li€u tir chinh sach nay khi chua nhan dugc van ban dong y ro rang tir Sanford.


https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/vietnamese/collection%20-%20enterprise%20policy_vi
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/vietnamese/collection%20-%20enterprise%20policy_vi

Hé Tror Tai Chinh — Doanh Nghiép  Trang 6/10

3. MG hinh dy doan co thé dwoc siv dung dé bd sung cho don dang ky chwa hoan chinh
nham xac dinh ho tro tai chinh toan bé hoac mét phan.

Cap H6 Tro Tai Chinh Toan Phan hoidc M6t Phan

1.

DPéi voi nhﬂ’ng‘ bénh nhan hoac ngudi bao Ié‘nh dwoc xem la da diéu kién nhan hé tro tai
chinh toan phan, Sanford sé& gtri xac nhén bang van ban qua thu hoac thdng bao dién t
trong vong 30 ngay ké tr ngay dwa ra quyét dinh do.

. Déi v&i nhitng bénh nhan (hodc ngudi bdo 1anh) dwoc xem la da diéu kién nhan hé tro tai

chinh mét phan, Sanford (hodc co quan thu no bén ngoai néu khoan no clia bénh nhan da
dwoc chuyén dén co quan thu ng) sé glri héa don da cap nhat mirc gidm gia theo khoadn hé
tro tai chinh mét phan cho bénh nhan hodc ngwdi bdo 1anh. Trong trwdng hop nay, sb tién
dwoc chap nhan thanh toan cho dich vu khan cép hodc dich vu cham séc can thiét vé mét y
té khac sé khong vuot qua so tien ma Sanford chap nhan Ia “thanh toan toan bo” cho cling
dich vu cung cap cho bénh nhan dwoc bén thanh toan th(r ba bdo hiém (bao gdm ca
Medicare va tat ca cac cong ty bao hiém y t& tw nhan). Tiéu chi nay yéu cau gidm sb dw
chwa thanh toan xuéng Sé Tién Thuong Buoc Lap Héa Bon (Amount Generally Billed,
AGB) & murc t6i da dbi véi bat ky bénh nhan nao du diéu kién theo chinh sach H6 Tro Tai
Chinh cta Sanford Health. Sanford sé& giri xac nhan bang van ban qua thw hodc thdng bao
dién tlr trong vong 30 ngay ké ti» ngay c6 quyét dinh d6 nham xac nhan khoan hé tro dwoc
cap va huéng dan cach thanh toan s dw con lai hodc thiét lap ké hoach thanh toan

phu hop.

e SbTién Thuong Bugce Lap Hoa Bon (AGB) cho bénh nhan co6 bao hiém sé chia
thanh hai phan: sé ti&n ma cong ty bao hiém bén th&r ba phai trd cong véi sb
tién bénh nhan phai tra.

e Sb tién gidm gia AGB dwoc Sanford thiét 1ap bang cach tinh toan mirc gidm gia
trung binh c6 trong s6 dwoc cung cip cho Medicaid két hop véi Medicare va tat ca
cac cong ty bdo hiémy té tw nhan. Sé tién giam gia AGB sé dwoc thiét lap muwoi hai
thang mot lan bang cach phan tich cac yéu cau bao hiém thuc té chi tra cho
Sanford trong mw®i hai thang truéc do, két thic vao ngay 30 Thang Mudi Mot va
c6 hiéu lwc trong ndm dwong lich tiép theo.

e (Xem Phu luc Ill & biét s6 tién giam gia hién hanh cé hiéu lwc theo vung.)

Quy trinh thu no¢

1.

Sanford ky vong bénh nhan va ngwdi bao lanh cé khd nang thanh toan sé tra tién cho
cacdichvuy té da st dung. Trong trwdng hgp bénh nhan hodc ngwoi bao Ianh d6 khong
thwe hién hodc tlr chéi thue hién nghia vu tai chinh cia minh, Sanford cé thé tién hanh
thu no bao gdm ca viéc chuyén dw no’ chwa thanh toan dén cac co quan thu ng bén
ngoai. Sanford sé khdng tham gia vao cac hoat ddng thu ng dac biét trwée khi thye hién
nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh xem ca nhan cé dv no chwa thanh toan cé du diéu kién
nhan hé tro tai chinh hay khéng. Dé& biét thém thong tin, vui long tham khao Chinh Sach
Thu No — Doanh Nghiép ctia Sanford.

2. St dung lién két nay dé truy cap: Thu No — Doanh Nghiép
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Chinh sach nay thude ban quyén ctia Sanford. Puoc bao vé boi lut ban quyén va luat bao ho ’
thuong hiéu quoc té. Chi dung trong ndi bg. Quy vi khong dugc sao chép, tai ban hodc phan phoi
lai tai li€u tir chinh sach nay khi chua nhan dugc van ban dong y ro rang tir Sanford.
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Hé Tror Tai Chinh — Doanh Nghiép  Trang 7/10

Quan ly chinh sach nay
1. Mbi co s& clia Sanford c6 trach nhiém phat trién cac quy trinh van hanh dia phwong dé
quan ly va diéu chinh chinh sach nay, bao gém nhirng diéu sau:

e Xac dinh cac yéu cau da ngdn ngi¥ cla dia phwong déi véi bang hiéu va céc tai
liéu khac ciing nhw bd tri théng dich vién.

e Gido duc va dao tao nhan vién cach truyén dat sy hién dién cta géi hd tro tai
chinh cho bénh nhan dwgc phuc vu tai co sé.

e Quy trinh theo d&i va cac ma diéu chinh tai khoan cla co s& Sanford khéng st
dung chirc nang lap héa don tap trung ctia Sanford.
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lai tai li€u tir chinh sach nay khi chua nhan dugc van ban dong y ro rang tir Sanford.



Hé Tror Tai Chinh — Doanh Nghiép  Trang 8/10
Phu Luc | — Biéu Giam Gia H6 Tro' Theo Thang D6i Chiéu

Biéu Giam Gia H6 Tro Theo Thang Pdi Chiéu

*I—Jé tro tai chinh co thé dwoc xem xét tuy theo tirng tru’,c‘yng hop khi Sanford nhan duwoc tai liéu
bo sung chirng minh nhirng khé khan ma tinh trang y té€ da gay ra cho bénh nhan va gia dinh.
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Hé Tror Tai Chinh — Doanh Nghiép  Trang 9/10

Phu Luc Il - Danh Sach Nha Cung Qép va Co S¢ tham gia Chinh Sach Hé Tror Tai Chinh cia
Sanford va Danh Sach Nha Cung Cap khong tham gia Chinh Sach Ho6 Tro Tai Chinh cua
Sanford

Xin vui lobng xem danh sach dinh kém.

e Danh sach dau tién dai dién cho cac nha cung cap va co s& tham gia Chinh Sach
H& Tro Tai Chinh cia Sanford.

e Danh sach thir hai dai dién cho cac nha cung cép dich vu cung cép dich vu tai co sé du
tiéu chuan ctia Sanford, nhwng viéc thanh toan cho cac dich vu chuyén khoa d6 khéng
thdng qua van phong Dich Vuy Tai Chinh B&nh Nhan tap trung. Do dé, héa don cho cac
dich vu nay khéng dwoc dwa vao Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh cla Sanford.

Céc nha cung cép tham gia Sanford FAP — Doanh nghiép

Cac nha cung cap khong tham gia Sanford FAP — Doanh nghiép
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Hé Tror Tai Chinh — Doanh Nghiép Trang 10/10

Phu Luc Il - Khoan Giam Gia T6i Thiéu Theo S6 Tién Thwong Bwoc Lap Hoa Don (AGB)
danh cho bénh nhan du diéu kién dwoc H6 Tro Tai Chinh.

Giam Gia Theo Sé Tién Thuwong Puoc Lap Héa Don (AGB) — Doanh Nghiép

Sanford Health tinh toan khoan gidm gia theo Sé Tién Thuwdng Duoc Lap Héa Bon (AGB) bang
cach st dung Phuong Phap 1: Phwong Phap Xem Lai. Sanford st dung ty I& phan trdm giam gia ci
bang céach tinh toan mdc diéu chinh sb tién trung binh dwoc phép tinh theo hop ddng ap dung cho
céac dich vu chdm séc Khan Cép Can Thiét V& Mat Y Té khac str dung Medicaid két hop voi
Medicare va cac céng ty bdo hiém y té tw nhan. Theo phwong phap nay, Sanford sé chia sb tién
dwoc phép tinh (bao gdbm ca phan trach nhiém ctia bénh nhan) trong théi gian mwoi hai thang cho
tdng chi phi d& xac dinh ty I& phan tram chi phi cAu thanh Sé Tién Thwdng Puoc Lap Hoéa Bon.
Sé tién giam gia nay la sb tién ma bat ky bénh nhan nao du diéu kién nhan mic hd tro téi thiéu
theo Chinh sach Hé tro tai chinh ctia Sanford sé nhan dwoc dwdi dang triv true tiép vao sé tién
con no. Sé tién con lai, sau khi da khau trir tat ca cac khoan khau trir va gidm gia, bao gdbm ap
dung cac khoan gidm gia cé san theo FAP va trir di bat ky khodn tién nao dwoc cong ty bdo hiém
hoan trd, sé dwoc xem 14 sb tién ma bénh nhan cé trach nhiém ca nhan phai thanh toan.

Vui long xem bang tinh dinh kém liét k& phép tinh nay theo co' s&, khu virc va tbng hop phan
tram giam gia theo khu vire dwoc str dung khi xt ly khoan giam gia theo go6i HO Trgr Tai Chinh
cho tat ca cac Khu Vwe Sanford.

Hapg muc tinh toan nay sé dwgc thyc hién hang nam, qhu vay, di¥ liéu trong 12 théng,tru’é’c do vao
cudi Thang Muoi Mot cGa,ném hién tai sé c6 hiéu lwc doi vé:i cac dich vu dwgrc cung cap trong Nam
Tai Chinh (Dwong Lich) bat dau vao ngay 1 Thang Giéng tiép theo.
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