
 

कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
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उद्देश्य: 

Sanford जाति, रंग, िमा, ललगं, राष्ट्रीय मूल, र्वकलांगिा (शारीररक या मानलसक), उम्र, यौन अलभर्वन्यास, 

ललगं पहचान, या भुगिान करने की िमिा की परवाह ककए बिना सभी रोधगयों को आपािकालीन और धचककत्सकीय 

रूप से आवश्यक देिभाल र्प्दान करने के ललए र्प्तििद्ध है। यह नीति Sanford के अस्पिालों और क्लीतनकों में 
आपािकालीन और धचककत्सकीय रूप से आवश्यक देिभाल र्प्ाप्ि करने वाले सभी योग्य रोधगयों को र्वत्िीय 

सहायिा की पेशकश करने और र्प्दान करन ेके ललए Sanford की नीति और र्प्कक्रयाओं को तनिााररि करिी है। 

नीतत: 

Sanford में आपािकालीन या धचककत्सीय रूप से आवश्यक देिभाल और सेवाएँ र्प्ाप्ि करन ेवाले रोगी 
र्वत्िीय सहायिा के ललए आवेदन कर सकिे हैं। इस नीति में स्थार्पि पात्रिा मानदंडों को पूरा करने वाले 
रोधगयों के ललए, Sanford र्वत्िीय सहायिा र्प्दान करेगा जो इन सेवाओं के भुगिान के ललए उनके र्वत्िीय 

दातयत्वों को कम कर सकिी है। 

पररर्ाषाएँ: 
इस नीति के र्प्योजनों के ललए, तनम्नललखिि पररभाषाएँ लागू होिी हैं: 

आपातकािीन िेखर्ाि और सेवाएँ (Emergency Care and Services): जो व्यक्क्ि आपािकालीन 

देिभाल की माँग करिे हुए ककसी भी Sanford आपािकालीन र्वभाग में उपक्स्थि होिे हैं, उन्हें यह तनिााररि 

करने के ललए एक योग्य धचककत्सा व्यक्क्ि द्वारा मेडडकल स्क्रीतनगं परीिा र्प्ाप्ि करनी होगी कक कोई 
आपािकालीन धचककत्सा क्स्थति मौजूद है या नहीं। एक आपािकालीन धचककत्सा क्स्थति एक र्प्कट लिण है, 
क्जसमें गंभीर ददा, मानलसक गड़िड़ी और/या मादक द्रव्यों के सेवन के लिण शालमल हैं, क्जसमें ित्काल 

धचककत्सा न देने से ककसी शारीररक अंग या काया में गंभीर लशधथलिा या नुकसान होने के गंभीर ििरे, या व्यक्क्ि 

या अजन्मे िच्चे के स्वास््य के ललए गंभीर ख़िरे की संभावना होिी है। गभाविी महहला के संकुचन के संिंि में, 
आपािकालीन धचककत्सा क्स्थति में ऐसी क्स्थतियाँ भी शालमल होिी हैं जहाँ र्प्सव से पहले महहला को सुरक्षिि रूप 

से स्थानांिररि करने के ललए पयााप्ि समय नहीं होिा है, या स्थानांिरण से महहला या उसके अजन्मे िच्चे के 

ललए ििरा पैदा हो सकिा है। (EMTALA कम्प्लायंस-एंटरर्प्ाइज़ (Compliance - Enterprise))

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/collection%20-%20enterprise%20policy_hi
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/emtala%20compliance%20-%20enterprise%20policy_hi
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धिककत्सीय दृष्टट से आवश्यक िेखर्ाि एवं सेवाएँ: धचककत्सीय रूप से आवश्यक देिभाल और सेवाओं में स्वास््य 

देिभाल के पेशेवर रूप से मान्यिा र्प्ाप्ि मानकों के अनुसार शारीररक या मानलसक क्स्थतियों के तनदान और 
उपचारात्मक या उपशामक उपचार र्प्दान करन ेके ललए आवश्यक र्प्कक्रयाएँ और उपचार शालमल हैं। 

 

र्वत्तीय सहायता में क्या शालमि नही ंहै: "धचककत्सकीय रूप से आवश्यक" शब्द में वैकक्पपक समझी जाने 
वाली सेवाएँ शालमल नही ंहैं। उदाहरण के ललए, कॉस्मेहटक र्प्कक्रयाएँ, जन्म तनयंत्रण या र्प्जनन उपचार, 
गैक्स्रक िाय-पास र्प्ोसीजसा, गैर-आपािकालीन दंि धचककत्सा सेवाएँ, र्प्योगात्मक या गैर-पारंपररक देिभाल, 

परीिण, या उपचार, सुनने के ललए सहायक यंत्र, और िुदरा सेवाएँ जैसे कक ऑक्प्टकल शॉप, या हटकाऊ या 
घरेलू धचककत्सा उपकरण। इस नीति के र्प्योजनों के ललए, Sanford के पास मामला-दर-मामला के आिार 
पर यह तनिााररि करन ेका अधिकार सुरक्षिि है कक देिभाल और सेवाएँ र्वत्िीय सहायिा के ललए पात्रिा के 

उद्देश्य से "धचककत्सकीय रूप से आवश्यक" की पररभाषा और मानक को पूरा करिी हैं या नहीं। 
 

Sanford द्वारा तनयोक्जि नही ंककए गए देिभाल र्प्दािाओं से र्प्ाप्ि सेवाएँ (जैसे तनजी और/या गैर- 
Sanford धचककत्सा और धचककत्सक पेशेवर, गैर-एफ़एम एम्िुलेंस रांस्पोटा, आहद) रोधगयों को ककसी भी 
उपलब्ि सहायिा के िारे में पूछिाछ करने और भुगिान की व्यवस्था करन ेके ललए इन र्प्दािाओं से सीिे 

संपका  करने के ललए र्प्ोत्साहहि ककया जािा है। (इस नीति के अंिगाि कवर नहीं ककए गए र्प्दािाओं की पूरी 
सूची के ललए पररलशष्ट्ट II देिें।) 

 

र्वत्तीय सहायता के लिए पात्रता मानिंड: Sanford द्वारा यह तनिााररि करन ेपर कक रोगी की र्पछली या 
भर्वष्ट्य की देिभाल और सेवाएँ या िो "आपािकालीन देिभाल और सेवाएँ" या "धचककत्सकीय रूप से 

आवश्यक देिभाल और सेवाएँ" की पररभाषा को पूरा करिी हैं या नही,ं एक रोगी (चाहे िीमा रहहि या ककसी 
िीसरी पाटी द्वारा िीमाकृि) तनम्नललखिि मानदंडों के अिीन पूणा या आंलशक र्वत्िीय सहायिा र्प्ाप्ि करन े

के ललए पात्र है: 
1. वह रोगी (या रोगी गारंटर) क्जसकी घरेलू आय संघीय गरीिी स्िर (Federal Poverty Level, FPL) 

से 225% या उससे कम है, पूणा र्वत्िीय सहायिा के ललए पात्र है। 
2. FPL के 226% और 375% के िीच घरेलू आय वाला रोगी (या रोगी गारंटर) एक स्लाइडडगं पैमाने पर 

आंलशक र्वत्िीय सहायिा के ललए पात्र है। (स्लाइडडगं शुपक अनुसूची के र्ववरण के ललए पररलशष्ट्ट I देिें।) 
3. यहद कोई रोगी उपरोक्ि संख्या 1 या 2 में मानदंडों को पूरा करिा है और यहद रोगी के पास नकदी 

संपक्त्ि या नकदी में पररविानीय संपक्त्ि है जो रोगी के दैतनक जीवन के ललए आवश्यक नहीं है, िो रोगी 
र्वत्िीय सहायिा के ललए पात्र है यहद संपक्त्ि का मूपय रोगी की िकाया रालश या मूपय अनुमान द्वारा 
तनिााररि ककए गए अनुसार भर्वष्ट्य में जेि से होने वाले अपेक्षिि िचे के 400% से कम है। 

4. सावाजतनक धचककत्सा सहायिा कायाक्रमों या Medicaid के ललए संभार्वि रूप से पात्र समझे जाने वाले  

स्व-भुगिान वाले या गैर-िीमाकृि रोधगयों को कवरेज के ललए इनकार करने की आवश्यकिा हो सकिी है या 
Sanford र्वत्िीय वकील या र्वत्िीय वकालि भागीदार कंपनी द्वारा कवरेज के ललए अयोग्य घोर्षि ककया 
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जा सकिा है। सहायिा के ललए आवेदन िि िक तनलंबिि ककया जा सकिा है जि िक कक ऐसे अतिररक्ि 

सहायक दस्िावेज़ उपलब्ि नहीं कराए जािे या ककसी वकील के साथ समीिा पूरी नही ंहो जािी। 
5. Sanford की र्वत्िीय सहायिा अंतिम समािान है और यह सभी उपलब्ि िीसरी पाटी के 

भुगिानकिााओ ंया संसािनों के समाप्ि होन ेके िाद ही उपलब्ि है। 
6. पूणा या आंलशक र्वत्िीय सहायिा के ललए पात्रिा र्वत्िीय सहायिा आवेदन के पूरा होने और र्वत्िीय 

आवश्यकिा को र्प्दलशाि करने के ललए Sanford द्वारा अनुरोधिि पयााप्ि दस्िावेज़ जमा करन ेपर 
तनभार है। असािारण पररक्स्थतियाँ र्वत्िीय सहायिा के ललए रोगी (या गारंटर) की पात्रिा को र्प्भार्वि 

कर सकिी हैं और मामले-दर-मामले आिार पर र्वचार ककया जा सकिा है। असािारण पररक्स्थतियों का 
र्ववरण देने वाले पत्र की आवश्यकिा हो सकिी है। इन पररक्स्थतियों में व्यापक रूप से ये शालमल हैं: 

• रोज़गार की क्स्थति। 
• ऋण की कुल रालश (धचककत्सा और गैर-धचककत्सा)। 
• िचों की िुलना में संपक्त्ि। 
• रोगी की धचककत्सीय क्स्थति। 
• काम पर लौटने की योग्यिा या समयसीमा। 

7. Sanford के Minnesota अस्पिाल र्प्तिष्ट्ठानों में आपािकालीन और धचककत्सकीय रूप से आवश्यक 

देिभाल और सेवाएँ र्प्ाप्ि करन ेवाले Minnesota तनवासी भी Minnesota छूट कायाक्रम 

(Minnesota Discount Program) की नीति के िहि छूट के ललए आवेदन करने के पात्र हैं। 
(Minnesota डडस्काउंट र्प्ोग्राम-एंटरर्प्ाइज़ (Discount Program - Enterprise)) 

8. Sanford र्वत्िीय सहायिा ककसी भी Sanford र्प्तिष्ट्ठान में आपािकालीन और धचककत्सकीय रूप से 

आवश्यक देिभाल और सेवाएं र्प्ाप्ि करने वाले सभी रोधगयों के ललए उपलब्ि है, चाहे उनका स्थायी 
तनवास स्थान कोई भी हो। 

 

प्रकिया: 
र्वत्तीय सहायता की उपिब्िता 

1. Sanford संचार के तनम्नललखिि सािनों सहहि सभी रोधगयों और जनिा को र्वत्िीय सहायिा 
की उपलब्ििा के िारे में पूरी िरह से सूधचि करने के ललए उधचि र्प्यास करिा है: 

• सभी रोगी पंजीकरण िेत्रों और र्प्तिष्ट्ठान के अन्य सावाजतनक िेत्रों में संकेि पोस्ट करना। 
• पंजीकरण डसे्क पर र्वत्िीय सहायिा नीति (Financial Assistance Policy), र्वत्िीय 

सहायिा सामान्य भाषा सारांश (Financial Assistance Plain Language 

Summary) और र्वत्िीय सहायिा आवेदन (Financial Assistance application) 

उपलब्ि कराना। 
• Sanford Health वेिसाइट पर र्वत्िीय सहायिा सामान्य भाषा सारांश (Financial 

Assistance Plain Language Summary), र्वत्िीय सहायिा नीति (Financial 

Assistance policy) और र्वत्िीय सहायिा आवेदन (Financial Assistance 

Application) सहहि जानकारी पोस्ट करना। 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/minnesota%20discount%20program%20-%20enterprise%20policy_hi
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/minnesota%20discount%20program%20-%20enterprise%20policy_hi
http://sanfordhealth.org/
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

• र्वत्िीय सहायिा (Financial Assistance) की उपलब्ििा की रोगी बिललगं 

स्टेटमेंट पर ललखिि सूचना और आवेदन करन ेके िरीके पर तनदेश र्प्दान करना। 
• रोधगयों या गारंटरों के साथ टेलीफ़ोन पर बिल पर चचाा करिे समय र्वत्िीय सहायिा की 

उपलब्ििा का उपलेि करना। 
• दाखिले या छुट्टी होन ेपर रोगी को र्प्दान ककए जाने वाले ब्रोचर और अन्य जानकारी में ललखिि 

अधिसूचना र्प्दान करना। 
• स्थानीय सामाक्जक सेवा एजेंलसयों को जानकारी र्प्दान करना। 

2. Sanford ककसी भी भाषा या र्वकलांगिा िािा को दरू करन ेमें सहायिा करन ेके ललए उधचि र्प्यास 

करिा है जो रोधगयों और गारंटरों को र्वत्िीय सहायिा की उपलब्ििा के िारे में सूधचि करन ेमें िािा 
िन सकिा है, क्जसमें शालमल हैं: 

• अंगे्रजी और ककसी भी अन्य भाषा में िहुभाषी संकेि जो उस समुदाय में जहा ँर्प्तिष्ट्ठान 

क्स्थि है, आिादी की कम से कम 5% या 1000-व्यक्क्ियों की सीमा की र्प्ाथलमक भाषा 
का तनमााण करिे हैं। 

• Sanford Health की वेिसाइट पर अंगे्रजी और ककसी भी अन्य भाषा में िहुभाषी 
जानकारी, जो स्थानीय समुदायों में जहाँ Sanford र्प्तिष्ट्ठान क्स्थि हैं, जनसंख्या की कम 

से कम 5% या 1000-व्यक्क्ि की सीमा की र्प्ाथलमक भाषा का तनमााण करिी है। 
• भाषा या र्वकलांगिा आवश्यकिाओं को समायोक्जि करने के ललए रोगी या रोगी 

के गारंटर के अनुरोि पर दभुार्षए उपलब्ि कराना। 
3. Sanford की र्वत्िीय सहायिा नीति (Financial Assistance Policy), र्वत्िीय सहायिा 

आवेदन (Financial Assistance Application), और एक सामान्य भाषा सारांश (Plain 

Language Summary) अंगे्रजी (या अन्य भाषा में जो उन समुदायों में जनसंख्या की कम से कम 

5% या 1000 व्यक्क्ियों की सीमा की र्प्ाथलमक भाषा िनिी है जहाँ Sanford र्प्तिष्ट्ठान क्स्थि हैं) 
में तन:शुपक उपलब्ि है। व्यक्क्ि तनम्नललखिि माध्यमों से ये दस्िावेज़ र्प्ाप्ि कर सकिे हैं: 

• अनुरोि करने पर हाडा कॉपी व्यक्क्िगि रूप से र्प्दान की जा सकिी है या रोगी को मेल की 
जा सकिी है। 

• इलेक्रॉतनक कॉपी को Sanford Health वेिसाइट 

(www.sanfordhealth.org/patients-and-visitors/billing-and-

insurance/financial-assistance-policy) से एक्सेस, डाउनलोड और र्र्प्टं ककया 
जा सकिा है। 

4. रोगी सेवा से पहले 90 हदन िक र्वत्िीय सहायिा के ललए आवेदन कर सकिा है और रोगी या गारंटर को 
पहली बिललगं स्टेटमेंट भेजे जाने के िाद 240वें हदन िक ककसी भी समय आवेदन कर सकिा है। जि 

रोगी या गारंटर को स्वास््य क्स्थतियों या आकक्स्मक पररक्स्थतियों के कारण सहायिा के ललए आवेदन 

करने से रोका गया हो, िो 240 हदनों से अधिक की छूट दी जा सकिी है। हालाँकक, रोधगयों और गारंटरों 
को यथाशीघ्र अपने र्वत्िीय सहायिा आवेदन जमा करने के ललए र्प्ोत्साहहि ककया जािा है। 

http://sanfordhealth.org/
http://www.sanfordhealth.org/patients-and-visitors/billing-and-insurance/financial-assistance-policy
http://www.sanfordhealth.org/patients-and-visitors/billing-and-insurance/financial-assistance-policy
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

5. Sanford सहायिा की आवश्यकिा वाले या अनुरोि करने वाले ककसी भी रोगी को र्वत्िीय सहायिा 
आवेदन पूरा करन ेमें सहायिा र्प्दान करिा है। रोगी (या रोगी के गारंटर) इस सहायिा के ललए 

Sanford पेशेंट फ़ाइनेंलशयल सर्वासेज़ (Sanford Patient Financial Services) से 

877.629.2999 पर संपका  कर सकिे हैं। रोगी ककसी भी पंजीकरण डसे्क या र्प्वेश स्थान पर भी 
उपक्स्थि हो सकिा है, और उन्हें र्वत्िीय सहायिा आवेदन को पूरा करने में सहायिा के ललए ककसी 
व्यक्क्ि के पास तनकटिम स्थान पर तनदेलशि ककया जाएगा। 

6. Sanford र्वत्िीय सहायिा ककसी भी Sanford र्प्तिष्ट्ठान में आपािकालीन और धचककत्सकीय रूप 

से आवश्यक देिभाल और सेवाएँ र्प्ाप्ि करन ेवाले सभी रोधगयों के ललए उपलब्ि है, चाहे उनका 
स्थायी तनवास स्थान कोई भी हो। 

 

र्वत्तीय सहायता आवेिन प्रकिया 
1. र्वत्िीय सहायिा चाहने वाले रोधगयों (या मरीजों के गारंटरों) के तनम्नललखिि दातयत्व हैं: 

• र्वत्िीय सहायिा आवेदन पूरा करें, हस्िािर करें और सिलमट करें। 
• र्वत्िीय आवश्यकिा को स्थार्पि करन ेके ललए पयााप्ि दस्िावेज़ जमा करें, क्जसमें फ़ाइल की गई 

नवीनिम IRS टेक्स ररटना, दो सिसे हाललया पे स्टब्स और नकदी या नकदी में पररविानीय 

संपक्त्ियों के मूपय को दशाान ेवाली स्टेटमेंट्स जैसे दस्िावेज़ शालमल हैं। 
• अनुविी र्प्श्नों और जानकारी के ललए आगे के अनुरोिों का उत्िर दें, िाकक Sanford र्वत्िीय 

सहायिा के ललए पात्रिा का सटीक और िुरंि आकलन कर सके। 
• लागू िीमाकिााओं और िीसरी पाटी के भुगिानकिााओं के साथ ककसी भी लंबिि मामले को हल 

करें और अंतिम रूप दें, िाकक Sanford र्वत्िीय सहायिा आवेदन (Financial 

Assistance Application) की र्प्कक्रया के साथ आगे िढ़ सके। 
• यहद ऐसे सावाजतनक कायाक्रमों के पात्रिा मानदंडों के िहि योग्य हैं, िो राज्य या स्थानीय 

एजेंलसयों के माध्यम से उपलब्ि अन्य र्वत्िीय सहायिा या Medicaid कवरेज के ललए 

आवेदन करन ेमें Sanford वकील या भागीदार एजेंसी वकील के साथ सहयोग करें। 
2. रोधगयों (या रोधगयों के गारंटरों) से सहयोग करन ेऔर अनुरोधिि दस्िावेज़ और जानकारी समय पर 

जमा करने की अपेिा की जािी है। र्वत्िीय सहायिा आवेदन (Financial Assistance 

Applications) िि िक पूणा नही ंमाने जाएँगे जि िक कक रोगी या गारंटर सभी आवश्यक दस्िावेज़ 

जमा नहीं कर देिा। Sanford रोधगयों और गारंटरों को सहायक दस्िावेज़ जमा करन ेऔर अनुविी 
अनुरोिों का जवाि देने के ललए उधचि समय की अनुमति देिा है। लंबिि या अपूणा र्वत्िीय सहायिा 
आवेदन को अस्वीकार कर हदया जाएगा यहद रोगी या गारंटर: 

• 30 हदनों के भीिर सभी आवश्यक सहायक दस्िावेज़ जमा करने में र्वफल रहिा है, या 
• 30 हदनों के भीिर ककसी भी अनुविी र्प्श्न और अनुरोि का उत्िर देने में र्वफल रहिा है, या 
• सावाजतनक सहायिा के ललए आवेदन करने के ललए Sanford या भागीदार एजेंसी अधिवक्िा 

के साथ सहयोग करन ेमें र्वफल रहिा है। 
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

3. जि रोगी या गारंटर एक अवैितनक िाि ेको िाहरी संग्रह एजेंसी को भेजे जाने के िाद र्वत्िीय सहायिा 
के ललए आवेदन करिा है, िो Sanford ककसी भी असािारण संग्रह कारावाई से िच जाएगा, जिकक 

आवेदन अिूरा रहेगा और सभी आवश्यक दस्िावेज़ का इंिज़ार ककया जाएगा। हालाँकक, यहद ककसी 
लंबिि र्वत्िीय सहायिा आवेदन (Financial Assistance Application) को उपरोक्ि अनुच्छेद में 
ििाए गए कारण से अस्वीकार कर हदया जािा है, िो अवैितनक िािा Sanford की –कलेक्शन – 

एंटरर्प्ाइज़ (Collections – Enterprise) नीति के तनयमों और र्प्ाविानों के अिीन होगा। 
4. एक र्वत्िीय सहायिा आवेदन (Financial Assistance Application) र्प्ाप्ि होने पर, क्जसे 

"पूणा" माना जािा है, और उपरोक्ि संख्या 1 में उक्पलखिि सभी दातयत्वों के साथ, Sanford 

तनम्नललखिि काया करेगा: 
• सभी संग्रहण गतिर्वधियों को िि िक तनलंबिि करेगा जि िक कक Sanford र्वत्िीय 

सहायिा के ललए पात्रिा पर अंतिम तनणाय नहीं ले लेिा। 
• पूणा र्वत्िीय सहायिा आवेदन (Financial Assistance Application )र्प्ाप्ि होने के 

30 हदनों के भीिर र्वत्िीय सहायिा के ललए पात्रिा का तनिाारण करें। 
• र्वत्िीय सहायिा आवेदन को स्वीकार या अस्वीकार करने के Sanford के तनणाय के 30 हदनों 

के अंदर रोगी (या गारंटर) को मेल या इलेक्रॉतनक अधिसूचना द्वारा सूधचि करें। 
• ऐसे मामलों में जहां पूणा या आंलशक र्वत्िीय सहायिा स्वीकृि है, र्वत्िीय सहायिा का 

र्प्तिशि और रालश र्प्तिबिबंिि करन ेके ललए िाि ेमें उधचि समायोजन करें। 
5. Sanford के तनणाय के अिीन, एक िार जि कोई रोगी या गारंटर र्वत्िीय सहायिा के ललए 

योग्यिा र्प्ाप्ि कर लेिा है, िो भर्वष्ट्य में योग्य देिभाल या सेवाओं को कवर करने के ललए 

पात्रिा को अनुमोदन तिधथ से छह महीने िक िढ़ाया जा सकिा है। Sanford को कुछ 

पररक्स्थतियों में रोधगयों या गारंटरों को अपडटे की गई र्वत्िीय जानकारी र्प्दान करने की 
आवश्यकिा हो सकिी है। 

6. र्वत्िीय सहायिा केवल Sanford र्प्दािाओं द्वारा की जाने वाली सेवाओं और देिभाल के ललए दी 
जा सकिी है या Sanford के कें द्रीकृि बिललगं कायाालय, रोगी र्वत्िीय सेवाओं (Patient 

Financial Services) के माध्यम से Sanford सुर्विाओं के ललए बिल हदया जा सकिा है। 
7. Sanford द्वारा तनयोक्जि नही ंककए गए देिभाल र्प्दािाओं से र्प्ाप्ि सेवाएँ (जैसे तनजी और/या 

गैर- Sanford धचककत्सा और धचककत्सक पेशेवर, गैर-एफ़एम एम्िुलेंस रांस्पोटा, आहद) रोधगयों को 
ककसी भी उपलब्ि सहायिा के िारे में पूछिाछ करने और भुगिान की व्यवस्था करन ेके ललए इन 

र्प्दािाओं से सीिे संपका  करने के ललए र्प्ोत्साहहि ककया जािा है। (इस नीति के अंिगाि कवर नहीं 
ककए गए र्प्दािाओं की पूरी सूची के ललए पररलशष्ट्ट II देिें।) 

8. Sanford सभी र्वत्िीय सहायिा आवेदनों (Financial Assistance Applications) और सहायक 

दस्िावेज़ के ललए गोपनीयिा िनाए रिेगा और यह जानकारी Sanford के िाहर केवल रोगी या गारंटर के 

ललखिि या मौखिक अनुरोि पर, या Sanford के िाहरी लेिा परीिकों, संग्रह एजेंलसयों, या कानून फमों 
के अनुरोि पर साझा कर सकिा है। 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/collection%20-%20enterprise%20policy_hi
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/collection%20-%20enterprise%20policy_hi
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

 

अनुमातनत र्वत्तीय सहायता तनिािरण (आवेिन के बिना) 

1. Sanford Health र्वत्िीय आवश्यकिा का आकलन करन ेके ललए रोगी की जानकारी की 
इलेक्रॉतनक समीिा करन ेके ललए िीसरी पाटी का इस्िेमाल कर सकिा है। इस समीिा में स्वास््य 

सेवा उद्योग द्वारा मान्यिा र्प्ाप्ि मॉडल का इस्िेमाल ककया जािा है जो सावाजतनक ररकॉडा डटेािेस 

पर आिाररि है। यह पूवाानुमातनि मॉडल सामाक्जक-आधथाक क्स्थति और र्वत्िीय िमिा स्कोररगं की 
गणना करन ेके ललए सावाजतनक ररकॉडा डेटा को शालमल करिा है। यह स्कोररगं आय, संपक्त्ि 

मूपयांकन और नकदी की भर्वष्ट्यवाणी करिी और अनुमान लगािी है। 
2. हमारे पूवाानुमातनि मॉडल के िहि उपलब्ि सहायिा पूणा र्वत्िीय सहायिा की पेशकश के ललए 

न्यूनिम सीमा पर तनिााररि है। हालाँकक, इसका उपयोग आंलशक सहायिा के तनिाारण के ललए नहीं 
ककया जािा है। 

3. पूवाानुमातनि मॉडल का उपयोग पूणा या आंलशक र्वत्िीय सहायिा के तनिाारण के ललए अपूणा आवेदन 

को पूरा करने के ललए ककया जा सकिा है। 
 

पूणि या आंलशक र्वत्तीय सहायता प्रिान करना 
1. पूणा र्वत्िीय सहायिा के ललए योग्य समझ ेजाने वाले रोधगयों या गारंटरों के ललए, Sanford उस 

तनिाारण के 30 हदनों के अंदर मेल या इलेक्रॉतनक अधिसूचना द्वारा एक ललखिि पुक्ष्ट्ट भेजेगा। 
2. उन रोधगयों (या गारंटरों) के ललए क्जन्हें आंलशक र्वत्िीय सहायिा के ललए योग्य माना जािा है, Sanford 

(या इसकी िाहरी संग्रह एजेंसी यहद रोगी िाि ेको संग्रह के ललए संदलभाि ककया गया है) आंलशक र्वत्िीय 

सहायिा के ललए छूट दशाािे हुए रोगी या गारंटर को एक बिल र्प्स्िुि करेगा। इन मामलों में, आपािकालीन 

या अन्य धचककत्सीय रूप से आवश्यक देिभाल के ललए भुगिान के ललए स्वीकार की गई रालश उस रालश से 

अधिक नहीं होगी क्जसे Sanford िीसरी पाटी के भुगिानकिााओं (Medicare और सभी तनजी स्वास््य 

िीमाकिााओं सहहि) द्वारा िीमाकृि रोधगयों को र्प्दान की गई समान सेवाओं के ललए "पूणा भुगिान" के 

रूप में स्वीकार करिा है। यह Sanford स्वास््य र्वत्िीय सहायिा नीति के िहि योग्यिा र्प्ाप्ि करने वाले 
ककसी भी रोगी के ललए अधिकिम अमाउंट जनरली बिपड (Amount Generally Billed, AGB) में 
िकाया रालश की कटौिी का तनमााण करिा है। Sanford उस तनिाारण के 30 हदनों के भीिर मेल या 
इलेक्रॉतनक अधिसूचना द्वारा एक ललखिि पुक्ष्ट्ट भेजेगा क्जसमें दी गई सहायिा की पुक्ष्ट्ट की जाएगी और 
शेष िकाये का भुगिान करने या उधचि भुगिान योजना स्थार्पि करने के तनदेश हदए जाएँगे। 

• िीलमि रोधगयों के ललए अमाउंट जनरली बिपड (Amount Generally Billed, AGB) में 
दो घटक होिे हैं: िीसरी पाटी के िीमाकिाा द्वारा भुगिान की जाने वाली आवश्यक रालश और 
रोगी द्वारा भुगिान की जाने वाली आवश्यक रालश। 

• AGB छूट रालश Medicare और सभी तनजी स्वास््य िीमाकिााओं के संयोजन में Medicaid 

को र्प्दान की गई छूट के भाररि औसि की गणना का उपयोग करके Sanford द्वारा स्थार्पि 

की जािी है। AGB छूट रालश 30 नवंिर को समाप्ि होने वाले र्पछले िारह महीनों के ललए सभी 
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

भुगिानकिााओ ंद्वारा Sanford को भुगिान ककए गए वास्िर्वक दावों का र्वश्लेषण कर हर 
िारह महीने में स्थार्पि की जािी है और यह अगले कैलेंडर वषा के ललए र्प्भावी है। 

• (िेत्र के अनुसार र्प्भावी विामान छूट रालश के ललए पररलशष्ट्ट III देिें।) 
 

संग्रह अभ्यास 

1. Sanford भुगिान करन ेमें सिम रोधगयों और गारंटरों से भुगिान र्प्ाप्ि करन ेकी उम्मीद करिा है। 
ऐसी क्स्थति में जि ऐसे रोगी या गारंटर अपने र्वत्िीय दातयत्व को पूरा करन ेमें र्वफल होिे हैं या 
इनकार करिे हैं, िो Sanford िाहरी संग्रह एजेंलसयों को अवैितनक िािों के रेफ़रल सहहि संग्रह 
कारावाई में संलग्न हो सकिा है। Sanford यह तनिााररि करन ेके ललए उधचि र्प्यास करन ेसे पहले 

असािारण संग्रह कायों में संलग्न नही ंहोगा कक क्या कोई व्यक्क्ि क्जसके पास अवैितनक िािा है वह 
र्वत्िीय सहायिा के ललए पात्र है या नहीं। अधिक जानकारी के ललए, कृपया Sanford के कलेक्शन – 

एंटरर्प्ाइज़ पॉललसी (Collection – Enterprise policy) का संदभा लें। 
2. एक्सेस करने के ललए इस ललकं का इस्िेमाल करें: कलेक्शन – एंटरर्प्ाइज़ (Collections – Enterprise) 

 

इस नीतत का प्रिंिन 

1. इस नीति को र्प्शालसि और समायोक्जि करने के ललए स्थानीय संचालन र्प्कक्रयाओं को र्वकलसि करना 
र्प्त्येक Sanford र्प्तिष्ट्ठान की क्ज़म्मेदारी है, क्जसमें तनम्नललखिि शालमल हैं: 

• संकेिों और अन्य दस्िावेज़ के ललए स्थानीय िहुभाषी आवश्यकिाओं का तनिाारण, और 
दभुार्षयों की व्यवस्था। 

• उनकी सुर्विा में सेवा र्प्ाप्ि रोधगयों के ललए र्वत्िीय सहायिा की उपलब्ििा के िारे में 
संचार करन ेके ललए कमाचाररयों की लशिा और र्प्लशिण। 

• Sanford र्प्तिष्ट्ठान के ललए रैककंग र्प्कक्रयाएँ और िािा समायोजन कोड (account 

adjustment codes) जो Sanford के कें द्रीकृि बिललगं फं़क्शन (centralized billing 

function) का उपयोग नहीं करिे हैं। 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/collection%20-%20enterprise%20policy_hi
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

पररलशटट I - सहायता के लिए स्िाइडडगं छूट अनुसूिी 

सहायता के लिए स्िाइडडगं छूट अनुसूिी 

*र्वत्िीय सहायिा पर िि मामला-दर-मामला के आिार पर र्वचार ककया जा सकिा है, जि Sanford को 
रोगी और पररवार के ललए धचककत्सा क्स्थति के कारण होने वाली कहठनाई का समथान करने के ललए अतिररक्ि 

दस्िावेज़ र्प्दान ककए जािे हैं। 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/sliding%20discount%20schedule%20for%20assistance_hi
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

पररलशटट II – Sanford र्वत्तीय सहायता नीतत (Sanford Financial Assistance Policy) के तहत 

कवर ककए गए प्रिाताओं और प्रततटठानों की सूिी और Sanford र्वत्तीय सहायता नीतत (Sanford 

Financial Assistance Policy) के तहत कवर नहीं ककए गए प्रिाताओं की सूिी 
 

 

कृपया संलग्न सूधचया ँदेिें। 
• पहली सूची Sanford र्वत्िीय सहायिा नीति (Sanford Financial Assistance Policy) 

के िहि शालमल र्प्दािाओं और र्प्तिष्ट्ठानों का र्प्तितनधित्व करिी है। 
• दसूरी सूची योग्य Sanford र्प्तिष्ट्ठान में सेवाएँ र्प्दान करन ेवाले र्प्दािाओं का र्प्तितनधित्व करिी है, 

लेककन उन पेशेवर सेवाओं के ललए बिललगं कें द्रीकृि रोगी र्वत्िीय सेवा कायाालय के माध्यम से र्प्दान 

नही ंकी जािी है। इसललए, इन सेवाओं के बिल Sanford र्वत्िीय सहायिा नीति (Sanford 

Financial Assistance Policy) के अंिगाि शालमल नही ंहैं। 

Sanford FAP– एंटरर्प्ाइज़ (Sanford FAP- Enterprise) द्वारा कवर ककए गए र्प्दािा  

Sanford FAP– एंटरर्प्ाइज़ (Sanford FAP- Enterprise) द्वारा कवर न ककए गए र्प्दािा  

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/providers_covered_by_sanford_fap-_enterprise_hi
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/providers_not_covered_by_sanford_fap-_enterprise_hi
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कॉपीराइट© Sanford 

यह नीति Sanford द्वारा कॉपीराइट की गई है। यह अंिरााष्ट्रीय कॉपीराइट और रेडमाका  कानूनों द्वारा संरक्षिि है। यह 

केवल आंिररक उपयोग के ललए है। आप Sanford की स्पष्ट्ट ललखिि सहमति के बिना इस नीति से सामग्री का 
पुनरुत्पादन, पुनर्प्ाकाशन या पुनर्वािरण नही ंकर सकिे हैं। 
 

पररलशटट III – र्वत्तीय सहायता के पात्र रोधगयों के लिए अमाउंट जनरिी बिल्ड (Amount Generally 

Billed,AGB) न्यूनतम छूट 

अमाउंट जनरली बिपड (Amount Generally Billed, AGB) डडस्काउंट- एंटरर्प्ाइज़ (Discount- Enterprise) 

Sanford Health र्वधि 1 का इस्िेमाल करके अमाउंट जनरली बिपड (Amount Generally Billed, AGB) 

छूट की गणना करिा है: लुक-िैक र्वधि। Medicare और तनजी स्वास््य िीमाकिााओं के साथ संयोजन में 
Medicaid का इस्िेमाल कर Sanford आपािकालीन और अन्य धचककत्सकीय आवश्यक देिभाल सेवाओं पर 
लागू औसि संर्वदात्मक अनुमि रालश समायोजन की गणना कर एक ऐतिहालसक छूट र्प्तिशि का उपयोग करिा 
है। इस र्वधि के िहि, Sanford अमाउंट जनरली बिपड (Amount Generally Billed) का तनमााण करने वाले 
शुपकों का र्प्तिशि तनिााररि करन ेके ललए िारह महीने की अवधि के ललए अनुमि रालश (रोगी क्ज़म्मेदारी भाग 

सहहि) को कुल शुपक से र्वभाक्जि करिा है। यह छूट रालश वह रालश है जो Sanford र्वत्िीय सहायिा नीति 

(Sanford Financial Assistance Policy) के िहि न्यूनिम स्िर की सहायिा के ललए योग्यिा र्प्ाप्ि करने 
वाले ककसी भी रोगी को िकाया देय रालश में कटौिी के रूप में र्प्ाप्ि होगी। FAP के िहि उपलब्ि छूट सहहि सभी 
कटौतियों और छूटों को लागू करन ेके िाद और िीमाकिााओं द्वारा र्प्तिपूति ा की गई ककसी भी रालश को घटाकर शेष 

रालश को वह रालश माना जािा है क्जसके भुगिान के ललए वह व्यक्क्िगि रूप से क्ज़म्मेदार है। 
 

कृपया संलग्न स्रे्प्डशीट देिें क्जसमें इस गणना को िेत्र के अनुसार सुर्विा और सभी Sanford िेत्रों के ललए 

र्वत्िीय सहायिा छूट (Financial Assistance discounts) संसाधिि करिे समय उपयोग ककए जाने वाले 

छूट र्प्तिशि के िेत्रीय रोल-अप को सूचीिद्ध ककया गया है। 

ये गणना चालू वषा के नवंिर महीने के अंि में र्पछले 12 महीनों के डेटा के ललए वार्षाक आिार पर पूरी की जािी 
है, जो 1 जनवरी से शुरू होन ेवाले र्वत्िीय (कैलेंडर) वषा के दौरान र्प्दान की गई सेवाओं के ललए र्प्भावी होगी। 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients%20and%20visitors/billing%20insurance/financial%20assistance/hindi/amountgenerallybilledagbdiscountenterprisehi



