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PHAM VI
T4t Ca Nhan Vién Sanford; Tat Ca Phap Nhan Sanford

MUC DICH

Cac co sd clia Sanford Health cé Khoa Cap Clru Chuyén Dung phai tuan thu tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh lién quan dén cac diéu khodn ctia Pao Luat Biéu Tri Y Té Khan Cép va Co That
Chuyén Da (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA). Quy dinh nay &p dung
cho tat ca cac bénh nhan da dén bénh vién dé dwoc cham séc khan cép.

Pinh nghia
Khoa Cap Ctru Chuyén Dung (Dedicated Emergency Department, DED) dé cap dén bo phan tai
Sanford dap rng moét trong cac tiéu chi sau:
e Duoc Tiéu Bang noi dat tru sé cap phép lam phong cap clru hodc khoa cép clru;
e Duwoc thanh lap cho cong chung (theo tén, bang hiéu, quang cao hoac cac phwong
tién khac) lam noi cung cap dich vu chdm séc cho cac tinh trang y té cap clru trén co
s& khan cAp ma khong yéu cau lén lich hen truéc;
e Duwa trén mé hinh dai dién cho céac lwot thdm kham cla bénh nhan dién ra trong nam
dwong lich d6, it nhat moét phan ba tdng sb lwot thdm kham ngoai tra 1a dé diéu tri cac tinh
trang y té cAp clru trén co sé& khan cAp ma khéng can phai dat lich hen truéec.

Khoa Ngoai Khuén Vién dé cap dén khoa tryc thudc bénh vién Sanford, ndm cach tdoa nha
chinh hon 250 thwéc Anh. Khoa Ngoai Khudn Vién dwgc bénh vién thanh [ap hoac mua lai nham
muc dich cung cap cac dich vu cham séc strc khde cung loai véi cac dich vu do bénh vién cung
cap duwdi tén, quyén sé hiru, quyén kiém soat tai chinh va hanh chinh cta bénh vién.

Cac khoa nay khéng bao gém nhirng khoa dwoc Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid
(Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) goi la Phong Kham Y Té Nong Thon.

Chuyén Gia Y Té C6 Trinh D6 (Qualified Medical Professional, QMP) dé cap dén ca nhan da
dwoc co quan quan ly ciia mdi bénh vién, diéu luat danh cho Nhan vién Y té hodc cac quy tac va
quy dinh ctia Nhan vién Y té xac dinh la du tiéu chuan dé thwc hién kham sang loc y t&. Thi tuc
kham sang loc y té ciing bao gdbm cac dich vu phu tro' thuwéng xuyén ap dung cho DED.

CHINH SACH

Tétca bénh nhan, ké ca tré vi thanh nién khéng c6 ngudi di cung, den DED dé dwoc cham séc
khan cép, bat k& chan doan, chiing téc, mau da, tén gido, nguén goc quéc gia, gioi tinh, tudi tac,
tinh trang khuyét tat, tinh trang bao hiém ho&c kha nang chi tra, déu sé dwoc chuyén gia y té co
trinh d6 (QMP) kham sang loc y t& dé& xac dinh xem cé dap &ng tinh trang y t& khan cap hay khéng
trwde khi dat bat ky cau hdi nao vé tinh trang bao hiém hodc tinh trang tai chinh. Khéng cho phep
thwe hién hoat déng thu no’ can tré viéc cung cép dich vu cham séc y té khan cap. Di voi _nhirng
bénh nhan dang ky tham gia chwong trinh cham soc ¢6 quan ly, sé khong can hoac yéu cau
chuwong trinh cho phep trwdc khi thyre hién kham sang loc y té thich hop va’hodc diéu tri 6n dinh
can thiét.
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Nhibng tiéu chudn trén day nham dé ra cac yéu cau tuan tha co ban khi bénh nhan can diéu tri
khan cap. Quy vi cé thé tim thay cac quy tac va thu tuc chi tiét hon trong chinh sach cu thé cua
ttrng bénh vién.

QUY TRINH

Bénh nhan can dich vu cham séc khan cap duwoc xem la da dén bénh vién néu bénh nhan doé dén
khudn vién cta bénh vién hodc dén DED nam trong khoa ngoai khuén vién. Khuén vién ctia bénh
vién dwoc xac dinh la khu vyee vat ly li&n ké v&i cac toa nha chinh clGa bénh vién, cac khu vuc va
cong trinh khac khéng tiép giap sat véi cac tda nha chinh nhwng ndm trong pham vi 250 thwéc
Anh tlr cac tda nha chinh va bat ky khu viec nao khac dugrec van phong khu viee CMS xac dinh tay
tirng trwéng hop riéng 1€.

Déi v&i cac DED ngoai khudn vién co nhan vién thuwong xuyén la bac sT, y ta co gléy phép hanh
nghé hoac y ta thwc hanh duoc cap phép, QMP sé thuc hlen kham sang loc y té. QMP co thé hoan
thanh viéc sang loc va cung cap moi phwong phap diéu tri 6n dinh can thiét hoac sap xép viéc di
chuyén hoadc chuyén vién phu hop theo van ban quy trinh cua tirng bénh vién. Co s& ngoai khudn
vién co thé kich hoat EMS trwdc khi lién hé voi nhan vién cép ctru tai co' s& chinh cia bénh vién
twong &ng néu nhan thay viéc tri hoan thdng bao cé thé gay nguy hiém cho bénh nhan. Viéc sang
loc va 6n dinh y té tai cac DED ngoai khuén vién sé khéng b tri hoan véi ly do dang x& ly qua
nhiéu trworng hop khéng khan cép.

Tinh trang y t& khan cép la tinh trang c6 cac triéu chirng biéu hién, bao gém dau dir doi, réi loan
tam than va/hoéc triéu chirng lam dung chét gay nghién, ma néu khéng dwoc chdm séc y té ngay
lap tlrc sé cé kha nang gay ra réi loan chirc nang hoac tinh trang co’ quan hay chirc nang cuia co
thé suy gidm nghiém trong, hodc gay nguy hiém nghiém trong cho strc khde clia bénh nhan hoac
thai nhi. D6i v&i phu nir mang thai cé triéu chirng co thét, tinh trang y té khén cap ciing s& bao gébm
céac tinh hubng khéng c6 da thei gian d& dam bao an toan cho bénh nhan truéc khi sinh néu
chuyén vién hoac viéc chuyén vién sé& gay ra méi de doa cho b&nh nhan hoéc thai nhi.

On Pinh hodc Chuyén Vién

Néu c6 tinh trang y té khan cap, DED sé& cung cép dich vu kham va diéu tri y té bd sung, trong
kha n&ng cla nhan vién va co s& vat chat, dé én dinh tinh trang y té cia bénh nhan. Sau d¢,
DED sé di chuyén, chuyén vién bénh nhan ho&c sap xép viéc xtr ly tiép theo theo cac chinh
sach va thu tuc théng thwong ciia minh.

Tinh trang 6n dinh |a khi khéng xay ra biéu hién x4u di nao do hanh vi chuyén vién ho&c xuét
vién clia bénh nhan, hoéc, trong trwérng hop phu nir mang thai bi co that va dwoc xac dinh 1a
dang chuyén da, thi 1a khi ngu®i phu ni¥ da sinh con, bao gédm ca nhau thai. Phu ni bi co thét
sé dwoc xem la dang chuyén da, trir khi bac s, y ta hd sinh dwoc chirng nhan hodc QMP khac
trong pham vi hanh nghé ctia minh theo dinh nghia trong diéu luat danh cho Nhan Vién Y Té
bénh vién va luat tiéu bang, chirng nhan rang ngwdi phu ni¥ dang chuyén da gia sau mét thoi
gian quan sat hop ly.

Bénh nhan chwa 6n dinh s& duwgc chuyén dén co s& y té khac néu:
e Bénh nhan (hodc nguoi dai dién thay mat) sau khi dwoc théng bao vé rii ro va nghia
vu clia co' s& da tién hanh dé nghj chuyén vién;
e Co bac sT ky xac nhan viéc chuyén bénh nhan sang co sé' y té khac sé mang lai
loi ich nhiéu hon rdi ro; hoac
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e QMP d3 ky xac nhan sau khi bac si, v&i sw tw van cia QMP, dwa ra quyét dinh réng
viéc chuyén vién sé& mang lai loi ich I&n hon rdi ro va bac si sau do6 da kip thoi ky phé
chuén vao don xac nhan. (Ap dung néu bac si chiu trach nhiém khéng c6 mat tai DED
vao thoi diém bénh nhan dwoc chuyén vién.)

DED sé cung cap bién phap xt ly d& gidm thiéu rdi ro khi chuyén vién. Tat ca hd so lién quan
s& duoc glri dén bénh vién tiép nhan. Bac si hodc QMP sé€ lién hé v&i bénh vién tiép nhan dé
dam bao ho chap nhan viéc chuyén vién. Tha tuc chuyen vién sé dwgc nhan vién c¢o trinh do
thwc hién, siv dung thlet bi van chuyen phu hop, bao gdm cé viéc s dung céac bién phap hd
tro sy song phu hop vé mét y té.

e Néu bénh nhan dwoc chuyén dén co SO chan doan dat tai bénh vién khac dé thuc
hién cac tha tuc chan doan khéng c6 sén tai bénh vién chuyen tuyén va bénh vién
thu xep dé dwa ca nhan do tré lai bénh vién chuyén tuyén thi bénh vién chuyén
tuyén van phai dap rng cac yéu cau chuyén vién.

e Néu bénh nhan tw nguyén rut lai yéu cau kham hodc diéu tri, chuyén vién duwoc dao
tao phu hop trong nhém nhan vién DED sé thdo luan vé& loi ich clta viéc kham va diéu
tri cling nhw nhirng rai ro khi rat lai trvée thoi diém thwe hién kham va diéu tri.

e Néu bénh nhan r&i khéi DED (trong qua trinh chdm séc khan cap) ma khong théng
bao cho nhan vién DED thi phai ghi lai diéu nay khi phat hién. Tai liéu phai phan anh
rang bénh nhan dé da cé mat tai DED va thdi diém bénh nhan dé dwoc phat hién da
roi khoi co sé.

DED sé& chap nhan viéc chuyén vién bénh nhan trong treong hop cap cru y té phu hop néu
bénh vién tiép nhan cé kha nang hoac co s& chuyén mén cling nhw cé thé diéu tri cho bénh
nhan do.

Sé khdng ap dung hinh phat hoéc hanh déng bét loi nao dbi véi bac st hoac QMP vi ly do bac st
hodc QMP tr chdi cho phép chuyen vién bé&nh nhan co tinh trang y té khan cép chwa on dinh
hodc dbi v&i bat ky nhan vién nao ctia Sanford bao c&o hanh vi vi pham cac yéu cau nay.

Phai gri bao cao t¢i B6 Phan Tuéan Tha Doanh Nghiép cla Sanford vao cgéi ngay lam viéc tiép
theo khi DED nghi ngd rang ho cé thé da tiep nhan bénh nhan dwgc chuyén vién khdng dung
cach.

Bac Si Trwc

Danh sach cac bac si cé mat d& cung cap phwong phap diéu tri nham n dinh bénh nhan dang
trong tinh trang y t& khan cép sé dwoc lwu gitk trong DED. Bac si dwoc goi tir danh sach luan
phién triwc khong thé tlr chdi dap (rng viéc chdm séc cho bénh nhan dang gap tinh trang y té
khan cap. Néu bac sT tric tir chéi hoac khéng phan héi kip thei, phai bao cdo Ién Chanh Van
Phong Bénh Vién va Cha Tich/Giam Déc Diéu Hanh. Cac hanh ddng can thuwc hién sé dwoc
néu rd trong chinh sach ctia méi bénh vién.

e Sau khi bac si truc tric tiép chi dao viéc diéu tri cho bénh nhan, bao gdm ca viéc
dwa ra bat ky yéu cau nao qua dién thoai, b&nh nhan dé sé thudc trach nhiém cla
bac si trwc do.

e Bénh nhan sé van nam trong pham vi trach nhiém clia bac si trwc cho dén khi tinh
trang bénh tat hoac thwong tich khién bac si tric phai diéu tri cho bénh nhan da dwoc
giai quyét théa dang ciing nhu bénh nhan da dwoc xuét vién hodc chuyén vién.

e Nghia vu chung lién quan dén viéc chia sé nhiém vu tryc sé nam trong diéu luat
danh cho Nhan Vién Y Té va/hodc cac quy téc va quy dinh vé Nhan Vién Y Té cla
mdi bénh vién.
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e Chinh sach cla mdi bénh vién sé& chi dinh thoi gian phan hdi dy kién cla bac si truc
theo s6 phut.

Gidy to

Nhat ky trung tdm vé méi ca nhan dén DED dé duwoc diéu tri sé dwoc lwu gitr. Nhat ky trung tam
sé& cho biét lieu ca nhan dé cé:

ttr choi didu tri;

bi tlr chdi diéu tri va ly do tir chéi;

da dwoc chuyén vién;

da dwoc nhap vién va diéu tri hodc da 6n dinh va chuyén vién;

hodc da dwoc xut vién.

Nhat ky trung tam, danh sach cudc goi clia bac s, hd so'y té ciing tat ca hd so lién quan dén bénh
nhan duoc chuyén dén lan roi khoi co s¢ trong pham vi DED cua Sanford sé dugc lwu gilk toi
thiéu 5 nam hoac theo luat tieu bang.

Bién bao

Céc bién bao sé dwoc dan & 16i vao, khu vuc tiép nhan, phong ché va/hoéc khu vuc didu tri ctia
DED (bang tiéng Anh va cac ngén ngir khac nhw dwoc néu trong chinh sach Truyén Pat Co Y
Nghta theo ADA clia Sanford), theo d6 néu rd quyén ctia bénh nhan méc tinh trang y té khan cp
va phu ni¥ chuyén da cé mat dé nhan céac dich vu chdm séc strc khde. Ngoai ra, cac bién bao ciing
sé cho biét Sanford c6 tham gia chwong trinh Medicaid.
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